Iktatészam: OKFO/ Fl Lo 1 -2 /2024,

~

Iktatészam: FU 7/, — 2.5 /2024

Dunaujvarosi Szent Pantaleon Kérhaz-Rendel6intézet

2400 Dunatjvaros, Koranyi S. u. 4-6.

52.
A Dunaujvarosi Szent Pantaleon Korhaz-Rendeldintézet Hazirendje

Intézmény vezetdje:

Attekintette:
Dr Orban Zso]t
| jogi képviseld
Jovahagyta:

......................................

\l %\f\z,@ D Dr. Raffay Balin

Orszagos Korhazi Foigazgatosag
Képviseli: Dr. Révész Janos orszagos korhaz-f6igazgatd L

ORSZAGOS
‘ |< KORHAZI
FOIGAZGATOSAG
Jovahagyas napja:
77
....LLIKZF«/ . 2024. . VI/JVME)&(./ ... hénap }L’S/ nap

Kiadva: 2024 BEC 08

Hatéalyba 1épés napja:  7L74 UF( 1



TARTALOMJEGYZEK

1. A SZABALYZAT CELIA; HATALYA iccussionsssssssussivossesssvsssisnssssssssvsssssrssssssssasspssiissessssess 4
2% JAROBETEGBLLATAS xpomssommmsgumons s e s Sua sy 4
3. FEKVOBETEG-ELLATAS ..couoeuvevuenseemssresnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssses 5
3.1 Fekvdbeteg beutalis, betegfelvétel, elGJeZYZES...cuuvmrmrmrrnrnsssnsisrnsssissssscsssansssssssassasssssssssesasansans 5
3.2 A betegellatd osztalyok miKGdési rendje....ccivceniccissernsisossnissssenscnscssnnssasssssssasssenssstssssasssssssass 5
Bud T R R i s AR A AR s sss s e s S AR RS S A 6
O O T ————— 6
58 TGRS A RAT RRA Ras PR AR AR R 6
3.6 Mozgas a Korhaz-RendelGintézet terilletén . ...couicviercrnerssssssscsnsanssssssesasssosssasssssssssssnsonsasssssssssases 6
3.7  Pihenés, kikapcsolodas és egyéb szolgaltatasoK......everereerrsssrrsasensesessenoness o7
3.8 Sajat készillekek hasznalata . vseisssssissssssssisisssssvssissisissssasssssssnsrisssassssniessnsisnsissisassssas 7
S8 DS I T CTERE I aumuninin oo s so0s s Ao S oSS BB AR A S T SO AT BRI LSRN 7
3.10 VO ZAS cuvvusnresnssrovassnesnvsnsssrmsmmssnssntssasnsnssnenssnssavussessneshysmseusss osusuisuasas NSO s A SR A TNB SR SR ER RN SOTSE 7/
4. LATOGATAS, BETEG MELLETTI TARTOZKODAS ......covommneeeerrseerressrnsssessssssssssassns 8
4.1 Beteg melletti tartozkods cununummnnssimessmsssmmsimsssis s s asosss s ssasisss 8
4.2 LAtOZALAS cuvrvrriniinssinsenssisisssnssssssssasssssssssssssassassassssesasssssssosssssessansassasses . cemssnenetnenss 9
4.3  Latogatasi tilalom ideje alatti Kapesolattartas... ... eeeeeircenenienccnisnernnscesssssnssssssscssasssssssoss 9
4.4 Veégso sZemEIYes DUCSU..ciuicinecninecsinnininsiissisinsisiiiiisssissssossssssssissssssasssssssssssssssssssssssssssesass 9
5. BE T E IOV s aumsnsnmusinsssnsos s hass s s i s o s s e smaa s e S s o i i ki 9
51 Azegészségileyiellathshoz vall Jog ..orvssnisnsimamismssmispssisussinssssssssisssmssss 10
5.2 Az emberi MEIOSAZIOZ VAIOG JOZ....uccurercrrssessensanscrrsansarssnssassarsssssnsssssassasssassassssassssansssssnsssssanssns 10
5.3 A Kkapcsolattartis joganak gyakorlasa ... inininnniiinicnisinsssssssnisssssssss s 10
5.4 A gyogyintézet elhagyasanak JOZA ....cccciiniiircrinnininssncsscsniinisnssneserssanessnssssannssssssssssssssassnsas 10
5.5 A tajékoztatdshoz valo JOZ ... .11
5.6 Az onrendelkezésliez Valo JOg uiniviinisisisinaiimimiismiiimbiisgs .11
5.7 Az ellitas visszautasitasanak JOZa .....cucervnreerissesrsssesnsrorsosesssssssssssssssasenas . .11
5.8 Az egészségiigyi dokumenticio megiSmerésének Joga ......cuvuiverrsessnsssssacssisssrssssnssmsessessesaee 12
5.9 Az orvosi titoktartashoz valo JOZ ....ccciviireereenrressessrnrrrrenseseesnresensssnessseessessssnsesnnssssessnsssassans 12
5.10 Pszichintrinl Detegokt JOEAL sumumnmensomimmssmonsosssionsomsss s sssassissssaissinsaissyssassassosevsses 12
5.11 OEVOSVANASZEAR vecaiamvisiinmsn v siaiones o ass s iass s s s ORISR i e o as AT RAA S SRR SR AR5 13
5.12 A betegek véleménye, panaszainak Kezelése ......cccuiivininiinnnninsissinssinsnnisissssssiniesinnensnens 13
6. A BETEGEK KOTELEZETTSEGEL a.u.uuoueecsesessinesssssissessesssssessssssssssnsnssssssssssssssans 13
P A STEMELYTET JOGHL .ciicommiinisniisnssmsiamsnsostisiisismspsinsssnsonsnssensanspassnansaiasssiisisrissinn 14
8. DOHANYZAS, SZESTESITAL FOCYASTTAR cisossossinsvissimisssisitssavisssasisssassss 14
9.  HALALOZASSAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES isiussissswsssswsssssissvissiavissossssasssssian 14
10, UZLETI TEVERENYSE G, orimeususeissnsssie sss s sivss s st s isss s st 15
11. KEP- ES HANGFELVETEL KESZITESE, A SAJITONYILVANOSSAG RENDIJE.....15

2



12.
SZEMELYEKKEL «.ueeeaeeeeeeevesveseeesvesvesssssesssessssssessssssssssossmssassasesmessssmsemsemmesssemseeee e e seeeeeseesemeens
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melléklete

KULSO KAPCSOLATTARTAS EGYES KULONLEGES JOGALLASU SZERVEKKEL,



1. A SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Dunatjvarosi Szent Pantaleon Koérhaz-Rendeldintézet Hazirendje az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. toérvény rendelkezései alapjan altalanossagban szabdlyozza a gyogyitd munka
rendjét, a betegek, valamint a gyogyito személyzet jogait.

Ezen tulmenden a Korhazba betéré valamennyi latogatot is kérjiik a Hazirendben foglaltak
betartasara, a betegellatas rendjének, a kortermek nyugalmanak megorzésére.

Jelen szabalyzat hatilyba lépésével egyidejiileg a kordbbi, 2023. augusztus 2. napjitol érvényben volt,
OKFO/37239-2/2023. iktatészami, ,A Dunaijvirosi Szent Pantaleon Korhiz-Rendeldintézet
Hazirendje” c. szabalyzat hatilyat veszti.

2. JAROBETEG-ELLATAS

Jarobeteg-szakellatas a Korhazhoz tartozd rendelSintézetben, kézponti technologiai témbben,
korhazi szakrendeléseken, gondozokban és ambulancidkon folyik. Vizsgéalatra — a sziilészet-
négyodgyaszat, sebészet, baleseti sebészet, onkologia, bor- és nemibeteg-szakrendelés, uroldgia,
pszichiatria-addiktologia, ful-orr-gégészet, szemészet, 18 év felettiek tiidszilirése kivételével —
orvosi beutaloval lehet jelentkezni. A szakrendelések rendelési idejét ki kell fliggeszteni. A
rendelési idoben torténd valtoztatas szandékardl a foigazgatot vagy orvosigazgatdt irasban
értesiteni kell, akinek az engedélyével modosithatok az eléjegyzési idépontok adott id6szakra. A
rendelési id6 a kozvetlen betegellatas idétartamat jelenti, ezért a nyugodt és alapos vizsgalat
érdekében a szakrendelések meghatarozhatjdk az egy rendelési napra kiadhato eldjegyzések
szamat. A betegek ellatadsanak sorrendjét — amennyiben nem id6pont eléjegyzés alapjan
mitkédnek — a szakmai sajatossdgok alapjan a szakrendelések maguk hatirozzak meg. Ennek
elveit ki kell fiiggeszteni (pl. injekcidra érkezoket, csecsemoket, korhazbol frissen
kibocsatottakat stb. soron kiviil fogadnak). Nem elfogadhato a jelentkezési sorrend okszeriitlen
figyelmen kiviil hagydsaval a beteget indokolatlan varakozasra kényszeriteni. A legtébb
szakrendelés id6pont eldjegyzés alapjan miikddik, ahova idépont a recepcidkon kérhetod
személyesen, e-mailben vagy telefonon, illetve egyes szakrendelések maguk adnak el6jegyzést
személyesen és/vagy telefonon. Az orszagos Jarobeteg Iranyitasi Rendszer (JIR) kereteiben a
betegeknek lehetdségiik van idopontot foglalni az EESZT Lakossagi Portaljan keresztiil, az
EgészségAblak mobiltelefonos applikacidban, illetve a 1812-es telefonszami Egészségvonalon
is. Az eldjegyzett idépontok, melyet a betegek mégsem tudnak vagy mar nem kivannak igénybe
venni, a felsorolt — mind a korhazi, mind a JIR-ben elérheté — kommunikaciés csatornakon
keresztiil le is mondhaték, modosithatok.



3. FEKVOBETEG-ELLATAS

3.1 Fekvobeteg beutalas, betegfelvétel, elojegyzés

A Korhaz szakrendeléseit, ambulancidit felkereso betegeket egészségi allapotuk alapjan indokolt
esetben silirgdsséggel vagy eldjegyzés alapjan a korhazi osztaly orvosa veszi fel. Elbjegyzés
soran a beteggel kozolni kell a felvétel indokat, idépontjat, a tervezett kezelés varhatod
idotartamat, modjat. Az eldjegyzési dokumentdcidoban rogziteni kell a beteg adatait, a
feltételezett diagnozist, a tervezett kezelést. A felvételi idopont modosuldsa esetén a beteget
értesiteni kell. Amennyiben a beteg nem rendelkezik érvényes tarsadalombiztositassal, a térités
modjardl tajékoztatni kell. A tajékoztatas az osztalyon irasos ismertetében torténik.

Ennek megismerését a beteg alairasaval igazolja. Siirgds felvétel esetén a beteg hozzatartozoival
valo kapcsolatfelvételben az apoloszemélyzet nyujt segitséget, illetve a beteg kérésére telefonon
értesiti a megadott személyt.

3.2 A betegellato osztalyok miikédési rendje
A személyzet koteles a nevét, beosztasat, munkahelyét feltiinteté azonositd viselésére.

Az egyes gyogyitd osztalyok vezetdi a szakmai sajatossagok alapjan Egységszintli Mikodési
Szabalyzatban (EMSZ) hatdrozzak meg az osztdly munkarendjét, mely a fbigazgato
jovahagyasaval 1ép hatdlyba. Az egyes osztalyok tajékoztatjak a beteget sajat munkarendjiikrol,
illetve az EMSZ-ben rogzitett, betegeket érintd osztalyos mukdodési rendrél, mely az osztdlyon
kifiiggesztve is megtalalhato. A betegek kotelesek az orvosi vizit és a pihenési id6é alatt a
kortermekben tartozkodni. A Koérhazban tartozkodd betegek, latogatok, valamint a dolgozok
kotelesek a Korhaz Hazirendjét, illetve az osztalyok munkarendjét betartani. A betegek korhazi
kezelésiik alatt sajat ruhazatukat viselhetik, amennyiben ennek sajat vagy betegtarsaik egészsége
érdekében nincs akadalya. Osztalyra felvett betegek a korteremben utcai ruhat, cip6t nem
viselhetnek. A beteg hozzon magaval korhazi tartézkodasahoz sziikséges ruhanemiiket, pl.
papucs, pizsama, kontds stb. Személyes targyaikat az dpoloszemélyzet segitségével
¢jjeliszekrényben, kortermi szekrényben helyezhetik el. Az itt elhelyezett targyakért a Korhaz
anyagi feleldsséget nem tud véllalni, melyrél szold tajékoztatds megtorténtét a beteg az
egészségiigyi dokumentécioban alairasaval igazolja. Ertéktargyakat, pénzt az osztaly féndvére
segitségével a Korhaz pénztaraban, lezart boritékban lehet elhelyezni. A pénztar nyitvatartasi
idején kiviil felvett betegek értéktargyait az osztalyon elzart helyen kell tartani a pénztarba valo
elhelyezés legkozelebbi idejéig. Az értékekrodl leltart kell késziteni, melyrél a beteg masolatot
kap. A Korhaz altal orzott értékekrol a pénztarban nyilvantartast kell vezetni. A letétbe helyezett
értékeket a beteg vagy képviseldje pénztarbizonylat aldirasaval veheti fel. A pszichiatriai osztaly
¢s az intenziv betegellato osztaly vonatkozasaban a beteg személyes targyairdl nem értékleltar,
hanem teljes személyi leltar késziil, amennyiben a beteg atmeneti vagy tartds jelleggel
onrendelkezési joganak gyakorlasaban korlatozott és ez a kornyezetének (betegtarsak,
személyzet) védelme érdekében sziikségszerli és indokolt. Ezen intézkedések nem csorbithatjdk a
beteg személychez fiz6d6 jogait, azok a legrovidebb ideig, a célszerliség és az aranyossag szem
eldtt tartasa mellett alkalmazandok. A beteg, illetve a latogatd vagy segité hozzatartozo a Kérhaz
berendezésében, felszerelésében szdndékosan okozott karért anyagi felelosséggel tartozik. Az
okozott és megtéritendd kar értékét a gazdasagi igazgatd allapitja meg és irasban kozli az
érintettel.



3.3 Tajékoztatas

A beteg az allapotarol, a tovabbi kezelésrol, a tervezett beavatkozasokrol a beteg kezelborvosatol
kap részletes szobeli, irasbeli tajékoztatast, kérdéseire vélaszt. A tdjékoztatds megtorténtét a
beleegyez6 nyilatkozaton alairasaval igazolja.

A dokumentum aldirdsa utdn a tovabbi kezelésben valo egyiittmiikodés a kezelésbe vald
beleegyezésnek mindsiil, kivéve az invaziv mutéti beavatkozasok vonatkozasaban, melyek el6tt
kiilon beleegyezést kell kérni a betegtél. A beteg kezel6orvosa kozremikodésével betekinthet a
kezelésérdl késziilt iratokba, korlapba.

Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltatonal nem részesithet6 az egészségi allapota
altal indokolt legrovidebb idén beliil a sziikséges ellatasban, tijékoztatni kell 6t arrdl, hogy az
adott ellatas mely egészségiigyi szolgaltatonal biztosithato.

3.4 Etkezés

A Korhaz a felvett beteg allapotanak megfeleld étkezést biztosit. A jaroképes betegek az
osztalyok étkezdjében, a mozgasukban korlatozott, segitségre szorulok az apoldszemélyzet
segitségével a korteremben étkeznek.

Sajat ételt az osztaly hiitdszekrényében, névvel, datummal ellatott csomagban lehet elhelyezni. A
tobb napos, romlas veszélyének kitett ételt az dpoldszemélyzet eltavolithatja a beteg tudtaval. Az
osztalyon étel készitésére nincs lehetéség. Amennyiben a kezelés miatt a szokasos étkezési
idében a beteg nem tud taplalkozni, ételét a személyzet tarolja, s amint a beteg allapota lehetové
teszi, kivansagara mikrohullami melegités utan részére talalja. A beteg sajat evoeszkozeit,
tanyérjat hasznalhatja, ezek tisztantartasarol maga gondoskodik.

3.5 Tisztalkodas

A beteg hozza magaval tisztalkodasi eszkozeit, pl. fogmosasi kellékek, borotva, szappan. Az
osztalyokon a kozos flirdok az egész nap folyaman hasznéalhatok. Hajszaritot csak az erre
alkalmas, megjeldlt csatlakozoba dugva lehet hasznalni.

Mosni — kis kézi moséason kiviil — az osztalyon nem lehet.

3.6 Mozgas a Korhaz-Rendelbintézet teriiletén

A korterem elhagyasakor kotelezd a papucs €s a kontds hasznalata. A betegek az osztilyuk
teriiletén sajat kortermiikben, valamint a kozos helyiségekben szabadon kézlekedhetnek. A
vizsgalo és kezeld helyiségekben csak ellatdsuk soran tartozkodhatnak. A személyzet szamara
fenntartott helyiségekbe belépni tilos. Csak a személyzet léphet be a miiszaki terekbe, kiszolgald
helyiségekbe. Az osztaly teriiletét az dpoldszemélyzetnek bejelentve lehet elhagyni. A Korhaz
teriiletén a k6z06s tereken, valamint az udvaron a betegek szabadon mozoghatnak.

Magéan gépkocsik a Korhaz teriiletére csak engedéllyel hajthatnak be és a kijeldlt helyen
parkolhatnak.

Jarvanyligyi intézkedések életbelépésekor a higiénés, jarvanyligyi szabalyok, eldirasok
figyelembevételével mozoghatnak a betegek, latogatok a korhaz teriiletén.



3.7 Pihenés, kikapcsolodas és egyéb szolgaltatasok

22-06 ora kozott €jszakai és az egyes osztalyok kifiiggesztett munkarendjében meghatarozott
délutani csendes pihend idején a betegeknek a korteremben kell tartézkodniuk. Minden osztaly
tarsalgojdban taldlhato televizié, melyet ezen id6szakokban nem lehet bekapcsolni. A TV
hangereje nem zavarhatja a kértermekben fekv6k nyugalmat mas idészakokban sem. A betegek
igénybe vehetik a Kérhaz-Rendel6intézet teriiletén mitkodd biiféket, konyv- és hirlaparusitast,
gyogyaszati segédeszkoz boltokat, valamint a Korhaz mélyfoldszintjén talalhatd fodraszt. A
betegek a Gyogyintézet telefonjait nem hasznalhatjak, telefondlni az eldterekben elhelyezett
nyilvanos késziilékekrol lehet.

3.8 Sajat késziilékek hasznalata

A beteg Korhazban tartozkodasa idején hasznalhatia sajat szorakoztatd elektronikai
berendezéseit (televizid, radio stb.), egy elézetes, miiszaki osztdllyal tortént egyeztetést
kovetden. Az engedélyezett eszkizoket is olyan médon lehet hasznalni, hogy azok a betegellatas
kozben a dolgozok agy korili szabad mozgasat nem akadalyozhatjak, egészségiiket nem
veszélyeztethetik.

Az eszk0z haszndlata a betegtarsak nyugalmat nem zavarhatja. TV késziiléket legfeljebb 51 cm-
es képatméréig lehet a korterembe bevinni. A késziilékek hasznalatival jaré esetleges
balesetekért a Gyogyintézetet felelosség nem terheli, azok 6rzését nem garantalja, anyagi
feleldsséget nem vallal. Mobiltelefont a Gyogyintézet teriiletén az orvosi berendezések
miikddésének biztonsaga érdekében csak korlatozottan lehet hasznalni. A tiltott teriileteket az
osztalyok jelolik ki.

3.9 Dokumentacio

A beteg adatait, betegségére vonatkozo feljegyzéseket, leleteket, a tajékoztatds megtdrténtét, a
beleegyezést rogzité alairt lapokat a beteg korlapjaban kell 6sszegytijteni. A dokumentécioba
vald bejegyzést tevd egészségligyi dolgozd nevét rogziteni kell. A dokumentdcio készitése
elektronikus tton, informatikai rendszerrel torténik, biztonsigos kezelésérdl, archivalasarol a
Korhéz Dokumentacids és Informatikai Féosztalya gondoskodik.

A beteg szamara kinyomtatott dokumentumot kell 4tadni. Amennyiben a beteg kéri, a
dokumentéciérél masolatot készittethet, ennek esetleges koltségeirél a Koérhaz Téritési Dij
Szabalyzata rendelkezik.

3.10 Tavozas

A betegek stirgds, hivatalos tigyeik intézésére, illetve a hétvégi eltavozasra — mérlegelve a beteg
egészségi allapotat — az osztalyvezetd féorvostol kilépési engedélyt kaphatnak, melynek tényét a
beteg dokumentacidjaban rogziteni kell. A betegnek az ellatas befejezését megelézo végleges
tavozasi szandékat a kezel6orvosnak kell bejelentenie, aki ezt dokumentilja.

A kezelés befejeztével az elbocsatas idejét a kezel6orvos egy nappal korabban kozli a beteggel.
A kezelést dsszefoglald zarojelentést a sziikséges felvilagositassal, utasitisokkal a tdvozas napjan
a kezeldorvos adja at.



4. LATOGATAS, BETEG MELLETTI TARTOZKODAS

4.1 Beteg melletti tartozkodas

Sulyos éllapott beteg kérheti, hogy egy hozzatartozdja vagy az altala megjelslt személy (Eii tv.
11. § (3) bek.) betegsége idején folyamatosan mellette tartozkodhasson. Sulyos allapotu az a
beteg, aki allapota miatt nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem
sziintethetok meg, illetoleg pszichés krizishelyzetben van.

Az Eiitv. 11.§ (8)-(9) bekezdése szerinti feltételek fennalldsa esetén (6nmagat ellatni nem tudd,
allapota miatt folyamatos segitségre szorulo, hosszu tavu fekvobeteg ellatast igényld, pszichés
krizishelyzetben 1év6, vagy haldoklé beteg) szintén jogosult a beteg vagy a beteg
cselekviképtelensége esetén a jelen hazirend 5.6. pontja szerinti személy altal megjeldlt személy
a beteg mellett tartézkodni a latogatési idén tal. Ezen jogszabdlyhelyek alapjan a beteg melletti
tartozkodasra kijelolt, kizarélag nagykori személy a beteg benntartozkoddsanak idején lehet
jelen, amennyiben erre az osztalyokkal torténé kiilon egyeztetés soran az infrastruktira
biztositott. A beteg mellett tartozkodd koteles a betegtarsak jogait tiszteletben tartani, a
betegellatast nem zavarni. Amennyiben a beteg kiilon korteremben torténd elkiilonitése nem
lehetséges, ugy a kortermi vizit €s a fekvObetegtarsak betegellatasanak idejére kizarolag a
kortermen kiviil tartozkodhat, részére kiilon agy, élelem biztositasara nincs lehet6ség.

A segitd személy a beteget érint6 altalanos gondozasi tevékenységekben (flirdetés, mosdatas,
hajmosas, borotvalas, a beteg étkezésében valo segitség, séta) vehet részt, azonban szakapolasi
tevékenységet nem végezhet.

A beteg allapotatol, mozgasképességétél fliggben a szervezeti egység vezetdje és/vagy
osztalyvezetd fondvére az altalanos gondozasi tevékenységekben korlatozast rendelhet el. Az
érintett személy(ek)nek kotelessége a pl. fertdzés terjedésének megakadalyozasa érdekében
hozott intézkedésekkel egyiittmikodni (pl. a kézfert6tlenités vagy a védbruha viselése), és ez
nem megkertilhetd.

A beteg vagy cselekvOképtelen beteg melletti tartézkodas igényét az osztalyvezetd foorvosnal
vagy helyettesénél, illetve tavollétikkben a miiszakvezetd orvosnal kell jelezni, aki a megjelolt
személy nevét és elérhet6ségét a betegdokumentéacioban rogziti és Orzi, az osztalyon dolgozokat
pedig err6l tajékoztatja. A bent tartozkodd a joggyakorlasanak ideje alatti rend
tudomasulvételérél és annak betartdsarol irasbeli nyilatkozatot tesz, melyet szintén a
betegdokumentacidban kell 6rizni.

A kiskort betegnek joga van arra, hogy sziiloje, torvényes képviseldje, illetéleg az éltala vagy
torvényes képviselje altal megjelolt személy mellette tartézkodjon. Egy sziild vagy
hozzétartozd részére téritésmentesen biztositjuk az agyat. A segité hozzatartozo nem zavarhatja
a tobbi beteg gyodgyitasat, koteles betartani a gyodgyitd személyzet utasitasait.

Sziilés soran egy hozzatartozo jelen lehet (,,apas sziilés™). Az Ujsziilottet az anya kérésére vele
egy korteremben helyezziik el.

A betegnek joga van sajat koltségére maga mellé maganapolot fogadni. A magénépold koteles
betartani a korhazi személyzet utasitdsait, jogositvanyai a beteg altal megjeldlt segitd
hozzatartozdéval egyeznek meg.



4.2 Latogatas

A Koérhazban mindennap a kijelolt idében van lehetdség a betegek kortermi latogatasara
(hétkoznap 16-18 6rdig, hétvégén és iinnepnap 14-16 oraig). A kijelolt idén kiviil a betegek
nyugalma, a gyogyitdé munka zavartalansiga ¢és a fertézések elkeriilése érdekében a
kortermekben latogatok nem tartézkodhatnak.

Tizenkét éven aluli gyermeket a korterembe vinni esetleges fertozodésiik és a lelki
megrazkodtatas veszélye miatt csak az apoloszemélyzet engedélyével lehet. A latogatasi id6n
kiviil a betegek és hozzatartozoik a kozos helyiségekben — az emeleti tarsalgokban, illetve a
Ko6rhaz auldjaban vagy udvaran — talalkozhatnak naponta 7-19 ora kozott.

A beteg megtilthatja, hogy hozza latogatét engedjenek be, illetve ezt a tiltast konkrét
személyekre vonatkoztathatja, melynek feliigyeletét a nyilt kortermi ldtogatds idején a
személyzet ellendrizni nem tudja.

4.3 Latogatasi tilalom ideje alatti kapcsolattartas

A Kérhaz egyes osztalyain vagy az Intézmény egészében sor keriilhet — kiilondsen jarvanyligyi

megel6zd intézkedésként — latogatasi tilalom elrendelésére. A kapcsolattartas lehetésége ezen

iddszak alatt is biztositott — a higiénés szabalyok betartasa, sziikség esetén védofelszerelés

hasznalata mellett — az alabbi esetekben:

— sulyos Aallapota, végstaddiumu beteg esetében az altala megjeldlt személy mellette
tartozkodhat,

— kiskoru beteg esetén sziil6je, torvényes képviseldje, illetve dltaluk megjelslt személy mellette
tartozkodhat,

— a sziild né altal megjeldlt nagykori személy a vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele
lehet.

Egy adott fekvébeteg-ellatd osztaly vezetdje egyedi méltanyossag keretében — kockazatbecslést

kovetden, mérlegelt és indokolt esetben — a fentieken tul is adhat latogatasi engedélyt. A

latogatasok soran kérjiik, legyenek figyelemmel az osztaly napirendjére, tartsdk tiszteletben a

betegellatds zavartalansaganak biztositdsat, a betegtarsak jogait, illetve az esetleges

jarvanyhelyzet felszamolasara tett intézkedéseket. Az irasba foglalt latogatasi engedélyt az

Intézménybe t6rténd belépéskor a portaszolgalat munkatarsanak fel kell mutatni.

Sziikség esetén a betegek részére csomag a portaszolgalaton leadhato.

4.4 Végso6 személyes bucsu

A végsd személyes buicstra vonatkozd tdjékoztatas a .,9. Halalozéssal kapcsolatos ligyintézés™
cimii fejezetben olvashato.

5. BETEGJOGOK

Betegjog mindazon jogosultsigok Osszessége, melyek az egészségligyi ellatas soran az azt
igénybe vevo személyt megilletik. A betegjogoktél nem valaszthatok el a beteg kotelezettségei
sem. A betegek jogait és kotelezettségeit az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 1L
fejezete szabalyozza. Ezekrol a Korhaz honlapjan, illetve az osztalyokon kihelyezett Hazirendbol
tajékozdodhatnak.



5.1 Az egészségiigyi ellatashoz val6 jog

Az életment0, illetve a stlyos vagy maradandé egészségkdrosodas megeldzését biztosito ellatast,
a fajdalom csillapitasat, illetve a szenvedés csokkentését is jelenti. Az egészségiigyi ellatashoz
valé jog akkor megfeleld, ha a vonatkozé szakmai, etikai szabalyok, iranyelvek betartdsa
megtorténik. Folyamatosan hozzaférhetének kell lennie az ellatasnak, ami azt jelenti, hogy a
beteg egészségligyi éallapotanak megfelelé ellatasi szinten, példaul alapellatasban, jaré- vagy
fekvobeteg-ellatasban kell az adott ellatast biztositani.

5.2 Az emberi méltésaghoz valé jog

Azt jelenti, hogy a betegen kizardlag az ellatdshoz sziikséges beavatkozisok végezhetdk el,
tovabba, hogy a beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges
id6re és szakmailag indokolt mértékben tavolithato el. A beteget csak méltanyolhatd okbol és
indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatds soran korlatozhat6é jogainak gyakorldsaban, de csak indokoltan a térvény
szerinti feltételek fennallasa esetén. A beteg személyes szabadsaga is korlatozhaté ugyan, de
csak siirgds esetben, illetve masok ¢és sajat testi épsége, egészsége, élete megdvasa érdekében.

A korlatozo intézkedéseket foszabaly szerint a kezeldorvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez
alol azok az intézmények, ahol nincs 4llando orvosi feliigyelet: akkor a korlatozé intézkedést a
szakapolo is elrendelheti, tigy, hogy arrdl a kezel6orvost jovahagyas céljabol értesiti.)

A korlatozé intézkedésrdl a teriiletileg illetékes szakteriiletnek megfelelé jogvédelmi képvisel6t
(betegjogi, ellatottjogi vagy gyermekjogi képviselot) is értesiteni kell. Az intézkedés
jovahagyasa esetén az orvosnak jogszabalyban meghatarozott idokozonként feliil kell vizsgalnia
a korlatozd intézkedés elrendelésének jogszerliségét. Kinzd, kegyetlen, embertelen, megaldzo
vagy biinteto jellegh korlatozo intézkedést tilos alkalmazni. A korldtozas addig tarthat, amig az
elrendelés oka fennall.

5.3 A kapcsolattartas joganak gyakorlasa

Ez a jog magaban foglalja, hogy a betegnek joga van a gydgykezelés ideje alatt szeretteivel,
hozzatartozdival, és egyéb személyekkel kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni, vagy egyes
személyeket a latogatasbol kizarni.

Sulyos allapoti betegnek joga van ahhoz, hogy az éltala, vagy cselekvoképtelensége esetén
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartézkodjon. A kiskort beteg mellett
tartozkodhat sziiléje, vagy térvényes képviseldje, illetve az altaluk megjeldlt személy. A sziils
noének joga van ahhoz, hogy az éltala megjelslt személy a vajudas és a sziilés alatt folyamatosan
vele lehessen, a sziilést kivetden pedig ahhoz, hogy gyermeke vele lehessen, ha ennek orvos-
szakmai akadalya nincs.

A betegeket megilleti a valldsi meggy6z6désiiknek megfeleld egyhazi személlyel vald
kapcsolattartas és a szabad vallasgyakorlas joga is.

5.4 A gyogyintézet elhagyasanak joga

A beteg a gyogyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét, egészségét nem
vesz€lyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tavozasi szandékat, avagy bejelentés nélkiil
tavozik, akkor ezt a kezeldorvosnak rogziteni kell a beteg egészségiigyi dokumentacidjaban.
CselekvOképtelen, korlatozottan cselekviképes, illetve az egészségiigyi jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korldtozott személy esetén a torvényes képviselot/helyettes
joggyakorlét/tamogatott dontéshozot a gyogyintézet értesiti. A beteget, illetve hozzatartozojat a
gybgyintézetbdl valo elbocsatasrol — lehetéség szerint — 24 oraval korabban tajékoztatni kell.
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5.5 A tajékoztatashoz valo jog

Kétfajta lehet, az onrendelkezési és a terapias célu. Az dnrendelkezési tajékoztatas célja, hogy a
beteg megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésrl vagy elutasitasrol. A
terapias tajékoztatas célja a terapidhoz kapcsolédo tudnivalok a beleegyezés utan, példaul
¢letvezetési tanacsok, vagy a kontroll sziikségessége.

A betegnek joga van szdmara egyéniesitett forméban, értheté moédon torténd, teljes kort
beavatkozasokrol, azok elvégzésének eldnyeirdl, kockazatairdl, tervezett idopontjaikrol, a
vizsgélatokkal kapcsolatos dontési jogardl, az ellatas folyamatardl, varhaté kimenetelérdl, a
tovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrél, a javasolt életmodrol, a
vizsgalatok eredményérol.

A betegnek joga van: megismerni az ellatasdban kozremiikodoé személyek nevét, szakképesitését,
beosztasat, a t4jékoztatas soran és azt kovetden kérdezni, megjeldlni azt a személyt, akit az orvos
tajékoztathat, illetve kizarni személyeket a tdjékoztatasbol.

A tajékoztatasrol a cselekvoképes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozisra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondésa csak irasban érvényes.

5.6 Az onrendelkezéshez valé jog

A Dbetegnek joga van szabadon donteni az egészségligyl ellatds igénybevételérdl, a
beavatkozasokba torténd beleegyezésrdl, illetve azok visszautasitasarol. Cselekvoképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitds jogat
gyakorolni, illetve hozzatartozdi koziil barkit kizarhat ezen jog gyakorlasabol. Amennyiben a
beteg cselekvoképtelen és nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy, akkor az
egészségiigyi térvény altal meghatdrozott sorrend érvényesiil a beleegyezés €s visszautasitas
joganak a gyakorlasara: egy haztartasban €16 térvényes képviseld, hazastars/élettars, gyermek,
sziilo, testvér, nagysziild, unoka, illetve ezen hozzatartozok hianyaban a beteggel kozds
haztartasban nem é16 térvényes képviseld, hazastars/élettars, gyermek, sziild, testvér, nagysziilo,
unoka. Egyik kiesése estén a sorrendben kévetkezo jogosult a jog gyakorlasara.

A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha: a beteg kozvetlen életveszélyben van, a beavatkozas
elmaraddsa masok testi épségét, egészségét veszélyezteti, a helyettes joggyakorld beleegyezése
késedelemmel jar, a beavatkozas késedelme pedig a beteg egészségének sulyos vagy maradando
karosodasahoz vezet, invaziv (testen beliili) beavatkozas kozben sziikségessé valik a mitét
kiterjesztése, €s a kialakult allapot siirgds sziikségnek mindsithetd.

A beteg beleegyezése torténhet szoban, irasban, rautaldé magatartassal, melyet barmikor
visszavonhat.

[rasbeli nyilatkozat kell: minden miitéti, illetve az emberi testbe hatold komolyabb beavatkozas
elétt, barmely, életében eltavolitott sejtjének, szdvetének, szervének, testrészének egészségiigyi
ellatassal 6ssze nem fiiggd barmilyen célu felhasznalasahoz.

5.7 Az ellatas visszautasitasanak joga

Minden cselekvoképes beteget megillet az ellatas visszautasitasdnak joga, kivéve, ha ezzel
masok életét, vagy testi épségét veszélyezteti. LehetGség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a
beteget arra, hogy a kezelést visszautasitsa, és tajékoztatni kell a kezelés elmaraddsanak
kovetkezményeirdl. Meg kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem szabad a dontés
megvaltoztatasara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatdan
sulyos vagy maradando kérosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyité erejl
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza.
Ez a jog nem illeti meg a cselekviképtelen és a korlatozottan cselekvoképes beteget.
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Eletment$ vagy életfenntarté ellatés visszautasitésara egy 3 tagl orvosi bizottsag (pszichiater,
szakorvos, kezeloorvos) vizsgalatat kovetGen van mod. A bizottsagnak egybehangzdéan és
irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy a beteg dontését a kivetkezmények tudataban hozta meg, a
beteg olyan sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint
rovid idén belil — megfelelo egészségiigyi ellatas mellett is — haldlhoz vezet és
gyogyithatatlan. A beteget a vizsgalatot kovet6 3. napon ismételten nyilatkoztatni kell két tand
el6tt. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntart6 vagy életmentd beavatkozast, ha varandos
¢és elore lathatéan képes a gyermek kihordasira. A cselekvoképességében barmely modon
korlatozott beteg esetében — életmenté vagy életfenntartd ellatas visszautasitdsakor — az
egészségligyi szolgaltatd indit keresetet a beleegyezés birdsag éltali potldsa irant. A birdsag
nemperes eljarasban, soron kiviil jar el.

A visszautasitasra vonatkozo jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhato.
Cselekvoképes személy — késobbi esetleges cselekvd képtelensége esetére — kodzokiratban
elére rendelkezhet a visszautasitasrol, illetve a helyettes joggyakorlordl (in. E16 végrendelet).

5.8 Az egészségligyi dokumentacio megismerésének joga

Az egészségiigyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltato, az abban szerepl6 adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult: a gyogykezeléssel dsszefiiggd adatainak kezelésérol tajékoztatast kapni, a rd
vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni,
azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni, valamint masolatot kapni, tébb résztevékenységbol
allo, osszefiiggo ellatasi folyamat végén vagy fekviobeteg-gyogyintézeti ellatast kdvetden irasbeli
osszefoglalo jelentést (zardjelentést) kapni, az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt ra
vonatkozo egészségiigyi dokumentacio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni.

A beteg haldla utan térvényes képviseldje, kozeli hozzatartozoja, valamint 6roksse — irdsos
kérelme alapjan — jogosult a halal okaval 6sszefiiggd vagy Osszefiiggésbe hozhatd, tovabba a
halal bekovetkezését megeldzd gyogykezeléssel kapesolatos egészségiigyi adatokat megismerni,
az egészségiigyl dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni
vagy masolatot kapni.

Az egészségligyi dokumentaciordl készitendd masolat esetleges koltségeirdl a Koérhaz Téritési
Dij Szabalyzata rendelkezik.

Az egészségligyrdl szold torvény kivételesen lehetoséget ad a pszichiatriai betegek esetén a
dokumentacio megismeréséhez vald jog orvos éltali korlatozasara, ha alapos okkal feltételezheto,
hogy a dokumenticié megismerése a beteg gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy
mas személy személyiségi jogait sértené. A korlatozasrol a betegjogi képvisel6t és a beteg
térvényes vagy meghatalmazott képviselojét haladéktalanul értesiteni kell.

5.9 Az orvosi titoktartashoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy az ellatadsdban részt vevd személyek a ra vonatkozd adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van: eldonteni, hogy allapotarol kinek adhato felvilagositas, illetve ki is zarhat
személyeket a tdjékoztatasbdl és olyan kériilmények biztositasdhoz, amikor gyogykezelése soran
csak az ellatasaban részt vevo személyek vannak jelen.

5.10 Pszichiatriai betegek jogai

A pszichiatriai betegek jogairol az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 188-201/B. §-
ai rendelkeznek, melyekrol részletes tajékoztatast a beteg felvételekor, illetve kérésre az orvos
ad.
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5.11 Orvosvalasztas

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi szolgaltato és —ha
jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzo orvos
megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota éltal indokolt ellatds szakmai tartalma,
az ellatas siirgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgalé jogviszony nem zarja ki.
Az orvosvalasztds joga az egészségiigyi szolgaltato miikodési rendjének megfelelden
gyakorolhaté. Az orvosvalasztas joganak gyakorlésa sordn a betegnek joga van az ellatasat végzo
olyan orvos megvalasztasdhoz, akivel az allapotanak, illetve az egészségligyi szolgaltatas
jellegének megfeleld, magyar nyelven torténd kapcsolattartasra képes.

A beteg barmely, a kezelborvos altal megallapitott diagnozissal, illetéleg javasolt terapiaval,
valamint fekvibeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsatdsaval vagy mds egészségiigyi
szolgaltatohoz torténé beutalasival kapesolatban kezdeményezheti mds orvos altal tortén
vizsgalatat.

5.12 A betegek véleménye, panaszainak kezelése

Kezelésiikrol, az ellatas soran szerzett tapasztalataikrol a betegek véleményiiket — név nélkdl is —
eljuttathatjak a Korhdz menedzsmentjéhez. Erre, a résziikre atadott kérddiv kitdltésével van
lehetéség. Konkrét panaszt, névvel elldtott feljegyzést a Gyogyintézet menedzsmentjéhez lehet
eljuttatni, aki a kivizsgalas eredményér6l a bejelentot irasban tajékoztatja. A beteg panasza
kivizsgalasa érdekében — kiilon jogszabalyokban meghatdrozottak szerint — a betegjogi
képvisel6hoz, illetve mas szervekhez is fordulhat. A Gyogyintézet betegjogi képviseloje a
mélyfoldszinten megjelslt helyen és iddben talalhaté meg, elérhetésége minden osztalyon és a
folyosokon is tobb helyen kifliggesztett, a korhaz honlapjan a
https://www.pantaleon.hu/paciensek-es-latogatok/betegtajekoztato/betegjogok/linken
folyamatosan elérhet6, folyamatosan frissitett.

6. A BETEGEK KOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi — koteles az ellatasaban
kozremiikods egészségiigyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az aldbbiak szerint
egytittmiikddni:

Tajékoztatni dket

- mindarrél, amely sziikséges a koérisme megallapitasahoz, kiillonosen minden korabbi
betegségérol, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérdl,
egészségkarosito kockazati tényez6irdl,

- sajat betegségével sszefliggésben mindarrdl, amely masok életét vagy testi épséget
veszélyeztetheti, igy killsnosen a fertdz6 betegségekrol és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrodl és allapotokrol,

- minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol.

A gyodgykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani, a gyogyintézet
hazirendjét betartani, a jogszabély altal eléirt téritési dijat megfizetni, a jogszabalyban eldirt
személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A betegek és hozzitartoz6ik jogaik gyakorldsa soran kételesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait, az intézmény jelen tdjékoztatoban eldirt mikodési rendjét, tovabba nem sérthetik az
egészségiigyi dolgozok térvényben foglalt jogait.
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7. A SZEMELYZET JOGAI

Az egészségligyl intézményben dolgozd az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggd
tevékenység végzése soran, a betegellatassal és a betegiranyitissal kézvetleniil Osszefiiggd
feladatai tekintetében a Biintet6 Torvénykonyvr6l szolo 2012. évi C. térvény 459. § 12. f) pontja
alapjan kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az orvos a beteg vizsgalatat megtagadhatja, ha mas beteg siirgds ellatdsa ebben akadalyozza, ha
sajat egészségi allapota ezt nem teszi lehetdvé vagy személyes kapcsolata a beteggel ezt
indokoltta teszi.

Ilyenkor a beteget mas orvoshoz kell irdnyitani. Az elvégzett vizsgalat utan a tovabbi kezelést az
orvos akkor tagadhatja meg, ha azt nem tartja indokoltnak, vagy, ha azt a beteg allapota lehet6vé
teszi, késdbbi idopontra rendeli vissza.

A beteg kezelését megtagadhatja az orvos, ha a beteg viselkedése sértd vagy fenyegetd vele
szemben, illetve, ha a kezelésben nem miikddik egyiitt orvosaval, betegségére vonatkozo fontos
adatokat eltitkol, az utasitasokat nem tartja be.

8. DOHANYZAS, SZESZESITAL FOGYASZTAS

A nemdohéanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztisanak, forgalmazdsanak egyes
szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLII. torvény szerint a dohdnyzas a Korhaz-Rendel6intézet épiiletén
kiviil kijelolt helyeken megengedett. A pszichiatriai betegek a Korhazban a szamukra kijel6lt
helyen dohanyozhatnak. Szeszes ital fogyasztasa tilos.

9. HALALOZASSAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

A Korhazban elhunyt beteg hozzatartozodjat az orvos telefonon értesiti. A halal okairdl,
koriilményeirdl csak a kezel6orvos adhat tajékoztatast és csak személyesen.

A végsd személyes bucsira meg kell teremteni a lehetdséget, melyet a betegellatdé osztaly
lehetdségeihez képest elkiilonitett modon (paravan, masik korterem) kell megoldani.

Az elhunyt személyes holmijat leltar alapjan az apoldszemélyzet adja at a hozzatartozoknak.

A halott-vizsgalati jegyzokonyvet az anyakonyvi hivatal szamara a kdzvetlen hozzatartozd vagy
meghatalmazottja a mélyfoldszinti Dokumentécids és Informatikai Fbosztaly iroddjaban kapja
meg.

Az elhunytat — a boncmesterrel tortént eldzetes egyeztetést kovetéen — a Korbonctani osztaly
kegyeleti szobajaban meg lehet tekinteni. A Korbonctani osztalyon altalanos tigyintézésre
munkanapokon 6-13 ora kézott van lehetdség.

A Koérhazban temetkezési vallalkozas nem miikodik.
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10. UZLETI TEVEKENYSEG

A Gyogyintézet teriiletén csak a szerzodéssel rendelkezé vallalkozok folytathatnak
tevékenységet, kizarélag a szamukra kijelolt helyen és idében, a Korhdzzal kotott
szerz6désiikben megjeldlt korben (1ijsagos, biifé stb.). Uzletkotdk, tigynskok sem a betegek, sem
a személyzet korében iizleti tevékenységet nem végezhetnek.

11. KEP- ES HANGFELVETEL KESZITESE, A SAJTONYILVANOSSAG
RENDJE

A betegellatas biztonsagahoz fiiz6dé kozbizalom megérzése érdekében az Intézmény jo hirnevét
mindenki koteles tiszteletben tartani. Az Intézmény teriiletén a targyi koriilményekben észlelt
hidnyossagokat, kiiléndsen az allagsérelmet, annak megfelelé kezelése céljabol elsédlegesen az
Intézmény vezetdje részére kell bejelenteni.

Az intézményben kezelt betegekr6l, az intézmény dolgozoir6l és tovabbi érintettekrdl torténd
képmas, vided- vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd
felhasznalasahoz az érintett személy(ek) kifejezett hozzajarulasa sziikséges. Beteg esetében a
beleegyezé nyilatkozat az egészségiigyi dokumentacio részét képezi. Az intézmény a média
részére a beteg gydgykezelésének tényérdl vagy gyogykezelésével kapcsolatos egyéb
informaciorél felvilagositast kizardlag a beteg rendelkezésének megfeleléen, a beteg
jogszabalyban foglalt személyiségi jogainak és az orvosi ftitoktartdsi kotelezettség
figyelembevételével adhat.

Részletesebb szabdlyozast a Hazirend 1. sz. melléklete tartalmaz.

12.KULSO KAPCSOLATTARTAS EGYES KULONLEGES JOGALLASU
SZERVEKKEL, SZEMELYEKKEL

A Dunatijvarosi Szent Pantaleon Korhaz-Rendeldintézet a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informéciok atadasat a sajtoszervek €s egyes
kiilonleges jogallasi személyek és szervek szamara. Az intézménybe torténd be- €s kilépés,
valamint a kapcsolattartds rendjét az intézmény Hazirendjének 1. szamu melléklete
tartalmazza.

Egyéb, a Hazirendben nem szabilyozott kérdésekben az egészségiigyrél szo6lo 1997. évi
CLIV. torvény rendelkezései az irinyadok, alkalmazandok.

Kérjiik és kiszonjiik a Tisztelt Betegek, Latogatok egyiittmitkodését!
J6 egészséget kivinunk!
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A Dunaujvarosi Szent Pantaleon Koérhaz-Rendeléintézet Hazirendjének
1. szamud melléklete

Kiilso kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasu
szervekkel, az intézménybe torténo be- és kilépés, valamint az informaciok
atadasanak rendje

1. A Dunatjvarosi Szent Pantaleon Korhaz-RendelSintézet a jelen mellékletben foglaltak
szerint biztositja az informéciok atadasat az orszaggyilési képviseldk, az eurdpai parlamenti
képviseldk, valamint a sajté munkatarsai szamara.

2. Amennyiben az orszaggytlilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld6 vagy a sajtd
munkatarsa e mindségének megjelolésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval
kapcsolatfelvételt kezdeményez, errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles

a) orszaggyilési képviseld, europai parlamenti képviseld esetében a foigazgatot,
b) sajté munkatars esetén a kommunikacios és marketing osztaly vezet6jét.

3. A Dunaujvarosi Szent Pantaleon Korhaz-Rendelointézet foglalkoztatottja — a 2. pontban

megjelolt vezetok kivételével — a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére az
intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggyulési képviselok tajékoztatdsara vonatkozo szabalyok

4.1. Az Orszaggytilésrol szol6 2012. évi XXXVI. térvény 98. § (1) bekezdése alapjan az allami
szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatdsaban tdmogatni, és résziikre a
munkijukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A képviseld az intézmény fdigazgatojatol
elozetesen egyeztetett modon tajékoztatist kérhet. E jogosultsag az érintett szerv milkodésére
vonatkozd eldirasokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerii miikddésének ardnytalan
sérelme nélkiil gyakorolhato.

42. A 4.1. pontban irt kotelezd tajékoztatas magiban foglalja a személyes egyeztetés,
személyes tijékozodas lehetoségét, de ez a jog kizdrélag az elGzetesen egyeztetett
idépontban és médon gyakorolhatd.

43. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jirhat az intézmény rendeltetésszeri
miikodésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatas
megzavarasa, a szemelyiségi jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.
4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviselé dltal gyakorolhato,
barmely mas, képviseldnek nem mindsiild személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggyflési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informacioszerzés képviseldi
jogosultsdg, mely nem azonos a koézérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo

(alap)joggal.

5. Az eurodpai parlamenti képviseld tdjékoztatasa

5.1. Az Eurépai Parlament magyarorszagi képvisel6inek jogallasardl szolo 2004. évi LVIL
torvény 17. §-a alapjan az édllami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képvisel6i részére az
europai unios iigyekkel Osszefiiggé munkijukhoz sziikséges felviligositist megadni. A
kapcsolattartas rendjére egyebekben a 4.2. és 4.3. alpontban foglaltakat kell alkalmazni.
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6. A sajto jogai

6.1. A sajtoszabadsagrol €s a médiatartalmak alapvetd szabalyairol sz616 2010. évi CIV. térvény
9. §-a alapjan az allami szervek, intézmények vezetdéi — a sziikséges felviligositisoknak és
adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfelel6 hataridoben torténé rendelkezésére
bocsatasaval — a kozérdekli adatok nyilvanossagarol, illetve az informdacidszabadsagrol szold
jogszabalyok keretei kozott kotelesek eldsegiteni a médiatartalom-szolgéltato tajékoztatasi
feladatanak elvégzeését.

6.2. A fentiek alapjan a Dunatjvarosi Szent Pantaleon Korhaz-Rendel6intézet biztositja a média
megfelelé tajékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajto
munkatirsainak helyszinen tortén6 munkavégzése nem jirhat madsok személyiségi
jogainak sérelmével, valamint az intézmény johirnevének megsértésével. Amennyiben kép-
és hangfelvétel készitésére kivételes indokbdl, feltétleniil sziikség van, ugy az csakis elozetes
irasbeli foigazgatoi engedéllyel és a foigazgaté vagy az altala kijelolt személy feliigyelete
mellett torténhet.

6.3. A sajtoszabadsag gyakorldsa nem valosithat meg bilincselekményt.

6.4. A foigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatétol — a kozzétételt
megeldzéen — bekérni a nyilvanos kézlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségiigyi intézményekben gyogyuld betegek emberi méltésaga kiemelt védelmet
igényel.

7.2. Az emberi méltdsag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény foglalkoztatottjai)
is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét €s informacios
onrendelkezési joguk érvényesiilését — ez elsédlegesen a felvétel készitéjének feladata és
felelossége.

7.3. Altalanos szabaly, hogy az intézményben barki altal — igy a fenti képviselok, sajté/média
altal is — barmely személyrol (beteg, hozzatartozd, dolgozo) torténd képmas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd felhaszndlasdhoz az érintett személy
kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartézkodo személyek emberi
méltosaganak, illetve a véleménynyilvanitas szabadsaganak egyidejii védelme €s érvényesiilése
alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositasdért az intézmény, és annak valamennyi
foglalkoztatottia — a sajat feladatkorében eljarva — felelésséggel tartozik. Amennyiben kép-
vagy hangfelvétel az intézmény miszaki allapotarol, targyi koriilményeirdl késziil, a felvételek
készitésénél a foigazgato altal kijelslt személy kotelezoen jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi jogokat sért6 felvétel kozzétételére keriil
sor, a foigazgatd minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatérs kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont
szerinti koriilményre koteles felhivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy
a felvétel készitésével Osszefliggésben személyiségi jogsérelem torténhet.
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8. Kovetendd eljaras az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténé informdcidszerzés, valamint az informaciok atadasanak rendjével
kapcsolatos kérés kizarélag munkanapokon, és legalabb 24 6rival megel6zéen, munkaidében
(7.30-15.30 ora kozott), a tajékozddas céljat és témakorét megjelolve az alabbi
clérhetdségeken bejelentve torténhet: e-mail: foigazgato@pantaleon.hu, tel.: +36 25 550 100

8.2. A latogatas kizar6lag olyan, elére meghatarozott idétartamban térténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozok szamara.

8.3. Az orszaggyllési képviselok, valamint az eurdpai parlamenti képvisel6k, vagy a sajtd
munkatarsa részérél, személyes tdjékozodasuk esetére az intézmény részérdl Kisérdé személy
jelenléte kotelezé a betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellitist biztosito helyiségekbe torténé belépés TILOS a személyiségi
jogok védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tdjékoztatas utolag irasban, vagy egyéb
dokumentacioval, példaul az intézmény altal készitendd képpel is megfelelden biztosithaté.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a belépés —
munkavédelmi okokbél — TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére veszéllyel
jar, a belépés TILOS.

8.7. Betegektdl, latogatoktol elzirt teriiletre belépni TILOS.
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