Iktatészam: OKFO/ "1 ) ' <y - ) /2023,

Iktatészam: FI/ '/ ) - ] /2023.

Dunaujvarosi Szent Pantaleon Kérhaz-Rendel6intézet

2400 Dunatjvaros, Koranyi S. u. 4-6.

52,
A Dunaujvirosi Szent Pantaleon Kérhaz-Rendelintézet Hazirendje

Intézmény vezetéje:

Attekintette:

Dr. Orban Zsolt
jogi képviseld

4z1|Fpigazgatosag
Képviseli: Jengi Zoltan orszagos korhaz-féigazgatd

ORSZAGOS
€t «ornaz
FOIGAZGATOSAG

Jovahagyas napja:

Kiadva: 2023 AUS 62



i

ORSZAGOS 1125 Budapest. Dios arok 3
J€¢ «oruAz Tel. 1356 1522, Fax. 1375 7253
FOIGAZGATOSAG 1525 Budapest 114 P 32

Iktatasi szam: OKF(0/37239-2/2023.

Déatum: Budapest, 2023 év ... hé ../ nap

Intézmény neve: Szent Pantaleon Kérhaz-Rendeléintézet Dunaujvaros
Ugykoér Azonosito: 108896

Ugymenet Azonosité: 108896

Az ugy (ek) rovid megfogalmazdsa: 1/3 - T - Hazirend

Tisztelt Intézményvezetd!

Az Onok &ltal kezdeményezett iigymenet érdemi vizsgalatat kévetSen az alabbi tajékoztatést
kivanom adni:

A modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt Hézirendet az

OKFO jévahagyja.

Tisztelettel,

Jenei Zol\tén rszagos kophaz-féigazgatd
\ ,



TARTALOMJEGYZEK

1. ASZABALYZAT CELJA, HATALYA .........cccoooomvivviiiiniiiniiiiessssssssssss s 4
2. JAROBETEG-ELLATAS ........cocccovooitiiiiiiintinisisees st 4
3. FEKVOBETEG-ELLATAS .........ccccccoocoimiiiimiiinntiiiitsinssissssessis st 4
3.1 Fekvibeteg beutalas, betegfelvétel, elGjegyzés .............cocoviiiiiiiiiniiiiiice e 4
3.2 A betegellato osztalyok mikodési rendje..............cocooiiiiiiiiiiiiiic e 5
3.3 TAJEKOZEALAS .......c.eoveiniiiiiiie ettt bbbttt bbb et bbbt et et e e b ebe b 5
B4 KEZES ..o e bbb bR e b bt et bt e b ebe b 6
3.5 THSZEALKOMAS ..ottt b ettt e b et bttt e e be e sbe e sbeesanennne e 6
3.6 Mozgas a Korhaz-RendelGintézet teriiletén..................c.coooviiiiiiiici i 6
3.7  Pihenés, kikapcsolodas és egyé€b szolgAltatasok .................cocceeviiiiiiiiiiiii i 6
3.8 Sajat késziilékek hasznalata..................c.ccooiiiiiiiii e 6
3.9 DOKUMENTACIO. ... ..veeiviiiiiiiiiiiecte ettt sttt e st e et e e s beebe e sbe e sbeenneennee e 7
BLL0  TAVOZAS ...t 7
4. LATOGATAS, BETEG MELLETTI TARTOZKODAS ............coocconvvvmivmirrnirrierrisrine 7
41 Beteg melletti tartOZKOAAS ..............ccooiiiiiiiiiie s 7
4.2 LABOGALAS. ......cuiiiiiiiii ittt b e sh e Rt b e be bt e b e e aRn e nneeneenre e 8
4.3  Latogatasi tilalom ideje alatti kapcsolattartas ................cccoooiiiiiiiiiiie e 8
4.4 VEgs6 SZEMELYES DUICST. ........ccueiiiiiiiiiie e 9
S. BETEGJIOGOK ...ttt ettt bbbt b et e et e nbe e sbe e e beenneas 9
9.1 Az egészségiigyi ellatashoz vald JOg.............ccooiiiiiiiiii 9
5.2 Az emberi mEItOSAZhOZ Vald JOZ ...........ccocooriiiiiiii 9
5.3 A kapcsolattartas joganak gyaKorlasa............cccooviieieiniiiiniiine e 10
5.4 A gyégyintézet elhagyasanak JOZa.............cccocoiiiiiiiiiiiiiiiii s 10
9.5 A taJEKoZtatAShoZ vald JOZ.........c.oocoviiiiiii 10
5.6 Az onrendelkezZ€Shez vald JOZ ............coccooiiiiiiiiii s 11
5.7 Az ellatas visszautasitAsAnak JOZa .............ccoooiiiiiiiiiiii e 11
5.8 Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga...............c.cooeiiiiiiiiiiii e 12
5.9 Az orvosi titoktartashoz valo Jog..............ccocooiiiiiiiiiiii 12
5.10 Pszichiatriai betegek jogai.............ccccooiiiiiiiiii 12
5.11  OFVOSVAIASZEAS.......cveiiiiiiiiii ettt e st e e bb e s abe e sab e e snb e e e ebb e e anbeeenbee s 12
5.12 A betegek véleménye, panaszainak kezelése....................ocoovviiiiiiiniiiin 13
6. A BETEGEK KOTELEZETTSEGEL ...............ccocooovvoeeeeeseeeeeeeeesreesvenses e 13
7. ASZEMELYZET JOGAL ............ccovvviiviiirinieinisinesisssss s 13
8. DOHANYZAS, SZESZESITAL FOGYASZTAS ..........cocovvmvemirieiniinsinesssinsessenssennenns 14
9.  HALALOZASSAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES...............ccccocomvvmmirrniririrrneirrnninns 14
10.  UZLETI TEVEKENYSEG............cccoocooiimmiiimiiniineiieiisssssssissis s 14
11. KEP- ES HANGFELVETEL KESZITESE, A SAJITONYILVANOSSAG RENDJE .....15



1. ASZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Dunatjvarosi Szent Pantaleon Korhaz-Rendeldintézet Hazirendje az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. torvény rendelkezései alapjan altalanossagban szabdlyozza a gyogyité munka
rendjét, a betegek, valamint a gy6gyitd személyzet jogait.

Ezen talmenden a Korhazba betéréd valamennyi latogatét is kérjiik a Hazirendben foglaltak
betartasara, a betegellatas rendjének, a kortermek nyugalméanak megdrzésére.

Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejiileg a korabbi, 2022. oktober 3. napjatol érvényben volt,
OKFO/54013-3/2022. iktatéoszami, ,,A Szent Pantaleon Korhaz-Rendel6intézet Dunatjvaros
Hazirendje” c. szabalyzat hatalyat veszti.

2. JAROBETEG-ELLATAS

Jarébeteg-szakellatas a Korhdzhoz tartozd rendeldintézetben, kdzponti technologiai tombben,
koérhazi szakrendeléseken, gondozokban és ambulancidkon folyik. Vizsgalatra — a sziilészet-
négyogyaszat, sebészet, baleseti sebészet, onkoldgia, bor- €s nemibeteg-szakrendelés, uroldgia,
pszichiatria-addiktologia, fiil-orr-gégészet, szemészet, 18 év felettiek tiiddsziirése kivételével —
orvosi beutaloval lehet jelentkezni. A szakrendelések rendelési idejét ki kell fliggeszteni. A
rendelési idOben torténd valtoztatds szandékarol a fdigazgatdt vagy orvosigazgatodt irdsban
értesiteni kell, akinek az engedélyével modosithatok az eldjegyzési idopontok adott idoszakra. A
rendelési 1d6 a kozvetlen betegellatas idStartamat jelenti, ezért a nyugodt és alapos vizsgalat
érdekében a szakrendelések meghatarozhatjdk az egy rendelési napra kiadhato eldjegyzések
szamat. A betegek ellatdsdnak sorrendjét — amennyiben nem iddpont eldjegyzés alapjan
miikddnek — a szakmai sajatossagok alapjan a szakrendelések maguk hatarozzédk meg. Ennek
elveit ki kell fliggeszteni (pl. injekcidra érkezdket, csecsemdket, korhazbol frissen
kibocsatottakat stb. soron kiviil fogadnak). Nem elfogadhato a jelentkezési sorrend okszertitlen
figyelmen kiviil hagyéasdval a beteget indokolatlan varakozasra kényszeriteni. A legtobb
szakrendelés 1d6pont eldjegyzés alapjan miikodik, ahovd idOpont a recepcidkon kérhetd
személyesen, e-mailben vagy telefonon, illetve egyes szakrendelések maguk adnak eldjegyzést
személyesen és/vagy telefonon.

3. FEKVOBETEG-ELLATAS

3.1 Fekvobeteg beutalas, betegfelvétel, elojegyzés

A Korhaz szakrendeléseit, ambulancidit felkeresd betegeket egészségi allapotuk alapjan indokolt
esetben siirgdsséggel vagy eldjegyzés alapjan a korhazi osztaly orvosa veszi fel. Elgjegyzés
soran a beteggel kozolni kell a felvétel indokat, idOpontjat, a tervezett kezelés varhato
idotartamat, modjat. Az eldjegyzési dokumentacioban rogziteni kell a beteg adatait, a
feltételezett diagnozist, a tervezett kezelést. A felvételi idOpont modosulasa esetén a beteget
értesiteni kell. Amennyiben a beteg nem rendelkezik érvényes tarsadalombiztositassal, a térités
modjarol tdjékoztatni kell. A tdjékoztatas az osztalyon irdsos ismertetdben torténik.



Ennek megismerését a beteg alairasaval igazolja. Siirgds felvétel esetén a beteg hozzatartozoival
valo kapcsolatfelvételben az apoldoszemélyzet nyujt segitséget, illetve a beteg kérésére telefonon
értesiti a megadott személyt.

3.2 A betegellaté osztalyok miikodési rendje
A személyzet koteles a nevét, beosztasat, munkahelyét feltliinteté azonosito viselésére.

Az egyes gyogyitd osztalyok vezetdi a szakmai sajatossagok alapjan Egységszintli Miikodési
Szabalyzatban (EMSZ) hatarozzdk meg az osztaly munkarendjét, mely a foigazgato
jovahagyasaval 1ép hatdlyba. Az egyes osztalyok tdjékoztatjak a beteget sajat munkarend;jiikrol,
illetve az EMSZ-ben rogzitett, betegeket érint6 osztalyos miikddési rendrdl, mely az osztalyon
kifiiggesztve is megtalalhat6. A betegek kotelesek az orvosi vizit és a pihenési id0 alatt a
kortermekben tartozkodni. A Korhazban tartézkodd betegek, latogatok, valamint a dolgozok
kotelesek a Korhaz Hazirendjét, illetve az osztalyok munkarendjét betartani. A betegek korhazi
kezelésiik alatt sajat ruhazatukat viselhetik, amennyiben ennek sajat vagy betegtarsaik egészsége
érdekében nincs akadalya. Osztalyra felvett betegek a korteremben utcai ruhat, cip6t nem
viselhetnek. A beteg hozzon magéaval koérhazi tartézkodasdhoz sziikséges ruhanemiiket, pl.
papucs, pizsama, kontés sSth. Személyes targyaikat az apoloszemélyzet segitségével
¢jjeliszekrényben, kortermi szekrényben helyezhetik el. Az itt elhelyezett targyakért a Korhaz
anyagi feleldsséget nem tud vallalni, melyrél szo6ld tdjékoztatds megtorténtét a beteg az
egészségiigyi dokumentacioban alairasaval igazolja. Ertéktargyakat, pénzt az osztaly féndvére
segitségével a Korhdz pénztaraban, lezart boritékban lehet elhelyezni. A pénztar nyitvatartasi
idején kiviil felvett betegek értéktargyait az osztalyon elzart helyen kell tartani a pénztarba valo
elhelyezés legkozelebbi idejéig. Az értékekrol leltart kell késziteni, melyr6l a beteg masolatot
kap. A Korhaz altal 6rzott értékekrdl a pénztarban nyilvantartast kell vezetni. A letétbe helyezett
értékeket a beteg vagy képviseldje pénztarbizonylat alairasaval veheti fel. A pszichiatriai osztaly
¢és az intenziv betegellatd osztaly vonatkozasdban a beteg személyes targyairdl nem értékleltar,
hanem teljes személyi leltar késziil, amennyiben a beteg atmeneti vagy tartos jelleggel
onrendelkezési joganak gyakorldsdban korldtozott és ez a kornyezetének (betegtarsak,
személyzet) védelme érdekében sziikségszerli €s indokolt. Ezen intézkedések nem csorbithatjak a
beteg személyéhez fliz6d6 jogait, azok a legrovidebb ideig, a célszerliség és az ardnyossag szem
elott tartdsa mellett alkalmazandok. A beteg, illetve a latogatd vagy segitd hozzatartozo a Korhaz
berendezésében, felszerelésében szandékosan okozott karért anyagi feleldsséggel tartozik. Az
okozott ¢s megtéritendd kar értékét a gazdasagi igazgatd allapitja meg és irasban kozli az
érintettel.

3.3 Tajékoztatas

A beteg az allapotarol, a tovabbi kezelésrol, a tervezett beavatkozasokrol a beteg kezeldorvosatol
kap részletes szobeli, irasbeli tajékoztatast, kérdéseire valaszt. A tajékoztatas megtorténtét a
beleegyezd nyilatkozaton aldirasaval igazolja.

A dokumentum aldirasa utdn a tovabbi kezelésben vald egyiittmiikodés a kezelésbe vald
beleegyezésnek mindsiil, kivéve az invaziv miitéti beavatkozasok vonatkozasaban, melyek eldtt
kiilon beleegyezést kell kérni a betegtdl. A beteg kezeldorvosa kdzremitkddésével betekinthet a
kezelésérdl késziilt iratokba, korlapba.

Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatonal nem részesithetd az egészségi allapota
altal indokolt legrovidebb idon beliil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy az
adott ellatas mely egészségligyi szolgaltatonal biztosithato.



3.4 Etkezés

A Korhaz a felvett beteg allapotanak megfeleld étkezést biztosit. A jaroképes betegek az
osztalyok étkezdjében, a mozgasukban korlatozott, segitségre szorulok az apoloszemélyzet
segitségével a korteremben étkeznek.

Sajat ételt az osztaly hiitészekrényében, névvel, datummal ellatott csomagban lehet elhelyezni. A
tobb napos, romlas veszélyének kitett ételt az apoloszemélyzet eltdvolithatja a beteg tudtaval. Az
osztalyon étel készitésére nincs lehetdéség. Amennyiben a kezelés miatt a szokasos étkezési
id6ben a beteg nem tud taplalkozni, ételét a személyzet tarolja, s amint a beteg allapota lehetové
teszi, kivansdgara mikrohulldimi melegités utan részére talalja. A beteg sajat evOeszkozeit,
tanyérjat hasznalhatja, ezek tisztantartasar6l maga gondoskodik.

3.5 Tisztalkodas

A beteg hozza magaval tisztdlkodasi eszkozeit, pl. fogmosasi kellékek, borotva, szappan. Az
osztalyokon a kozos fiirdok az egész nap folyaman hasznilhatok. Hajszaritot csak az erre
alkalmas, megjelolt csatlakozoba dugva lehet hasznalni.

Mosni — kis kézi mosason kiviil — az osztalyon nem lehet.

3.6 Mozgas a Kérhaz-Rendelbintézet teriiletén

A koérterem elhagyasakor kotelezd a papucs és a kontds hasznalata. A betegek az osztalyuk
tertiletén sajat kortermiikben, valamint a kozds helyiségekben szabadon kozlekedhetnek. A
vizsgald és kezeld helyiségekben csak ellatdsuk soran tartozkodhatnak. A személyzet szdmara
fenntartott helyiségekbe belépni tilos. Az osztily teriiletét az dpoldszemélyzetnek bejelentve
lehet elhagyni. A Korhaz teriiletén a kozos tereken, valamint az udvaron a betegek szabadon
mozoghatnak.

Csak a személyzet 1éphet be a miiszaki terekbe, kiszolgald helyiségekbe. A betegnek az osztaly
elhagyasat jeleznie kell az apoloszemélyzet részére.

Magan gépkocsik a Koérhaz teriiletére csak engedéllyel hajthatnak be ¢€s a kijelolt helyen
parkolhatnak.

Jarvanyligyt intézkedések életbelépésekor a higiénés, jarvanyligyi szabalyok, eldirasok
figyelembevételével mozoghatnak a betegek, latogatok a korhaz teriiletén.

3.7 Pihenés, kikapcsolodas és egyéb szolgaltatasok

22-06 ora kozott ¢jszakai és az egyes osztalyok kifliggesztett munkarendjében meghatarozott
délutani csendes pihend idején a betegeknek a korteremben kell tartozkodniuk. Minden osztaly
tarsalgdjaban taldlhato televizid, melyet ezen iddszakokban nem lehet bekapcsolni. A TV
hangereje nem zavarhatja a kortermekben fekvok nyugalmat mas idészakokban sem. A betegek
igénybe vehetik a Korhaz-Rendeldintézet teriiletén miikodd biiféket, konyv- €s hirlaparusitast,
gyogyaszati segédeszkoz boltokat, valamint a Korhdz mélyfoldszintjén taldlhatd fodraszt. A
betegek a Gyogyintézet telefonjait nem hasznalhatjak, telefonalni az eldterekben elhelyezett
nyilvanos késziilékekrol lehet.

3.8 Sajat késziilekek hasznalata

A beteg Korhazban tartozkodasa idején hasznalhatja sajat szoérakoztatd elektronikai
berendezéseit (televizid, radid stb.), egy elézetes, miiszaki osztallyal tortént egyeztetést
kovetden.



A hasznélattal betegtarsai nyugalmat nem zavarhatja. TV késziiléket legfeljebb 51 cm-es
képatmérdig lehet a korterembe bevinni. A késziilékek hasznalatdval jar6 esetleges balesetekért a
Gyogyintézetet feleldsség nem terheli, azok Orzését nem garantdlja, anyagi feleldsséget nem
vallal. Mobiltelefont a Gyogyintézet teriiletén az orvosi berendezések mitkodésének biztonsaga
érdekében csak korlatozottan lehet hasznalni. A tiltott teriileteket az osztalyok jelolik ki.

3.9 Dokumentacio

A beteg adatait, betegségére vonatkozo feljegyzéseket, leleteket, a tajékoztatds megtorténtét, a
beleegyezést rogzitd alairt lapokat a beteg korlapjaban kell 6sszegyiijteni. A dokumentacidoba
valo bejegyzést tevOo egészségligyl dolgozd nevét rogziteni kell. A dokumentacid készitése
elektronikus uton, informatikai rendszerrel torténik, biztonsdgos kezelésérol, archivalasarol a
Korhéaz Dokumentacios €s Informatikai Féosztalya gondoskodik.

A beteg szamara kinyomtatott dokumentumot kell atadni. Amennyiben a beteg kéri, a
dokumentéiciorél madsolatot készittethet, ennek esetleges koltségeirdl a Korhdz Téritési Dij
Szabalyzata rendelkezik.

3.10 Tavozas

A betegek siirgds, hivatalos tligyeik intézésére, illetve a hétvégi eltdvozasra — mérlegelve a beteg
egészségi allapotat — az osztalyvezetd foorvostol kilépési engedélyt kaphatnak, melynek tényét a

crer

tavozasi szandékat a kezeldorvosnak kell bejelentenie, aki ezt dokumentalja.

A kezelés befejeztével az elbocsatas idejét a kezeldorvos egy nappal korabban kozli a beteggel.
A kezelést 6sszefoglald zardjelentést a sziikséges felvilagositassal, utasitasokkal a tdvozas napjan
a kezeldorvos adja at.

4. LATOGATAS, BETEG MELLETTI TARTOZKODAS

4.1 Beteg melletti tartézkodas

Sulyos allapotu beteg kérheti, hogy egy hozzatartozoja vagy az éaltala megjeldlt személy (Eii tv.
11. § (3) bek.) betegsége idején folyamatosan mellette tartézkodhasson. Sulyos allapoti az a
beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem
sziintethet6k meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van.

Az Eiitv. 11.§ (8)-(9) bekezdése szerinti feltételek fennallasa esetén (6nmagat ellatni nem tudo,
allapota miatt folyamatos segitségre szoruld, hosszu tavu fekvObeteg ellatast igényld, pszichés
krizishelyzetben 1év6, vagy haldokl6 beteg) szintén jogosult a beteg vagy a beteg
cselekvioképtelensége esetén a jelen hazirend 5.6. pontja szerinti személy altal megjelolt személy
a beteg mellett tartozkodni a latogatasi idon tul. Ezen jogszabalyhelyek alapjan a beteg melletti
tartozkodasra kijelolt, kizardlag nagykoru személy a beteg benntartézkoddsanak idején lehet
jelen, amennyiben erre az osztalyokkal torténd kiilon egyeztetés soran az infrastruktira
biztositott. A beteg mellett tartozkodd koteles a betegtarsak jogait tiszteletben tartani, a
betegellatast nem zavarni. Amennyiben a beteg kiilon korteremben torténd elkiilonitése nem
lehetséges, ugy a kortermi vizit és a fekvObetegtarsak betegellatdsanak idejére kizardlag a
kortermen kiviil tartozkodhat, részére kiilon agy, élelem biztositasara nincs lehetdség.



A segitd személy a beteget érintd altalanos gondozasi tevékenységekben (flirdetés, mosdatas,
hajmosas, borotvalas, a beteg étkezésében vald segitség, séta) vehet részt, azonban szakéapolasi
tevékenységet nem végezhet.

A beteg allapotatol, mozgasképességétol fiiggben a szervezeti egység vezetdje éEs/vagy
osztalyvezetd fondvére az altalanos gondozési tevékenységekben korlatozast rendelhet el. Az
érintett személy(ek)nek kotelessége a pl. fertézés terjedésének megakadalyozasa érdekében
hozott intézkedésekkel egyiittmiikddni (pl. a kézfert6tlenités vagy a védoruha viselése), €s ez
nem megkeriilhetd.

A beteg vagy cselekvoképtelen beteg melletti tartozkodas igényét az osztalyvezetd foéorvosnal
vagy helyettesénél, illetve tavollétiikben a miiszakvezetd orvosnal kell jelezni, aki a megjelolt
személy nevét és elérhetdségét a betegdokumentaciodban rogziti és 6rzi, az osztalyon dolgozokat
pedig errdl tajékoztatja. A bent tartdzkodd a joggyakorlasanak ideje alatti rend
tudomasulvételérdl ¢és annak betartasardl irasbeli nyilatkozatot tesz, melyet szintén a
betegdokumentacidban kell érizni.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartdozkodjon. Egy sziild vagy
hozzétartozé részére téritésmentesen biztositjuk az agyat. A segitd hozzatartozd nem zavarhatja
a tobbi beteg gyogyitasat, koteles betartani a gydgyitd személyzet utasitsait.

Sziilés soran egy hozzatartoz6 jelen lehet (,,apas sziilés™). Az ujsziilottet az anya kérésére vele
egy korteremben helyezziik el.

A betegnek joga van sajat koltségére maga mellé maganapolot fogadni. A magénapold koteles
betartani a korhazi személyzet utasitdsait, jogositvanyai a beteg altal megjelolt segitd
hozzétartozdéval egyeznek meg.

4.2 Latogatas

A Korhédzban mindennap a kijelolt idoben van lehetdéség a betegek kortermi latogatasara
(hétkoznap 16-18 oOrdig, hétvégén és linnepnap 14-16 oraig). A kijelolt idon kivill a betegek
nyugalma, a gyogyitdo munka zavartalansaga és a fertézések elkeriilése érdekében a
kortermekben latogatok nem tartdzkodhatnak.

Tizenkét ¢éven aluli gyermeket a korterembe vinni esetleges fertézodésiik ¢és a lelki
megrazkddtatas veszélye miatt csak az apoloszemélyzet engedélyével lehet. A latogatasi idon
kiviil a betegek €s hozzatartozoik a kozos helyiségekben: az emeleti tarsalgdkban, illetve a
Koérhéz auldjaban taladlkozhatnak hétkéznap 10.30-11.30 6ra kozott.

A beteg megtilthatja, hogy hozzd latogatét engedjenek be, illetve ezt a tiltdst konkrét
személyekre vonatkoztathatja, melynek feliigyeletét a nyilt kortermi latogatds idején a
személyzet ellendrizni nem tudja.

4.3 Latogatasi tilalom ideje alatti kapcsolattartas

A Korhaz egyes osztalyain vagy az Intézmény egészében sor keriilhet — kiilondsen jarvanytligyi

megel6zd intézkedésként — latogatdsi tilalom elrendelésére. A kapcsolattartds lehetdsége ezen

1doszak alatt is biztositott — a higiénés szabalyok betartasa, sziikség esetén védofelszerelés

hasznalata mellett — az alabbi esetekben:

— sulyos éallapota, végstadiumu beteg esetében az 4altala megjelolt személy mellette
tartozkodhat,



— kiskort beteg esetén sziildje, torvényes képviseldje, illetve altaluk megjeldlt személy mellette
tartdozkodhat,

— a sziilé nd altal megjeldlt nagykort személy a vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele
lehet.

Egy adott fekvObeteg-ellatd osztaly vezetdje egyedi méltanyossag keretében — kockazatbecslést
kovetden, mérlegelt és indokolt esetben — a fentiecken tul is adhat latogatasi engedélyt. A
latogatasok soran kérjiik, legyenek figyelemmel az osztily napirendjére, tartsak tiszteletben a
betegellatds zavartalansaganak biztositasat, a betegtarsak jogait, illetve az esetleges
jarvanyhelyzet felszamolasara tett intézkedéseket. Az irasba foglalt latogatasi engedélyt az
Intézménybe torténd belépéskor a portaszolgalat munkatarsanak fel kell mutatni.

Sziikség esetén a betegek részére csomag a portaszolgalaton leadhato.

4.4 Végsb6 személyes bucsu

A végsd személyes bucsura vonatkozd tajékoztatas a ,,9. Halalozassal kapcsolatos iligyintézés”
cimii fejezetben olvashato.

5. BETEGJOGOK

Betegjog mindazon jogosultsagok 0Osszessége, melyek az egészségligyi ellatas soran az azt
igénybe vevod személyt megilletik. A betegjogoktdl nem valaszthatok el a beteg kotelezettségei
sem. A betegek jogait és kotelezettségeit az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény II.
fejezete szabalyozza. Ezekrdl a Korhaz honlapjan, illetve az osztalyokon kihelyezett Hazirendbol
tajékozodhatnak.

5.1 Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Az ¢letmento, illetve a stilyos vagy maradando6 egészségkarosodas megeldzését biztosito ellatast,
a fajdalom csillapitasat, illetve a szenvedés csokkentését is jelenti. Az egészségiigyi ellatashoz
vald jog akkor megfeleld, ha a vonatkozé szakmai, etikai szabalyok, iranyelvek betartasa
megtorténik. Folyamatosan hozzaférhetonek kell lennie az ellatdsnak, ami azt jelenti, hogy a
beteg egészségligyi allapotanak megfeleld ellatasi szinten, példaul alapellatasban, jaro- vagy
fekvobeteg-ellatasban kell az adott ellatast biztositani.

5.2 Az emberi méltésaghoz val6 jog

Azt jelenti, hogy a betegen kizarolag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el,
tovabba, hogy a beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges
idére ¢és szakmailag indokolt mértékben tavolithato el. A beteget csak méltanyolhatd okbdl és
indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatas soran korlatozhatd jogainak gyakorldsdban, de csak indokoltan a torvény
szerinti feltételek fennallasa esetén. A beteg személyes szabadsaga is korlatozhatdé ugyan, de
csak siirgds esetben, illetve mésok és sajat testi €psége, egészsége, €élete megdvasa érdekében.

A korlatozo intézkedéseket foszabaly szerint a kezeldorvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez
alol azok az intézmények, ahol nincs allandd orvosi feliigyelet: akkor a korlatozo intézkedést a
szakapold is elrendelheti, ugy, hogy arrol a kezeldorvost jovahagyas céljabol értesiti.)



A korlatozo intézkedésrdl a teriiletileg illetékes szakteriiletnek megfeleld jogvédelmi képvisel6t
(betegjogi, ellatottjogi vagy gyermekjogi képviselot) is értesiteni kell. Az intézkedés
jovahagyasa esetén az orvosnak jogszabalyban meghatarozott idékozonként feliil kell vizsgélnia
a korlatozo intézkedés elrendelésének jogszertiségét. Kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazé
vagy biintetd jellegli korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozas addig tarthat, amig az
elrendelés oka fennall.

5.3 A kapcsolattartas joganak gyakorlasa

Ez a jog magaban foglalja, hogy a betegnek joga van a gyogykezelés ideje alatt szeretteivel,
hozzétartozoival, és egyéb személyekkel kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni, vagy egyes
személyeket a latogatasbol kizarni.

Sulyos allapotu betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy cselekvOképtelensége esetén
torvényes képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon. A kiskort beteg mellett
tartozkodhat sziilgje, vagy torvényes képviseldje, illetve az altaluk megjelolt személy. A sziilo
nének joga van ahhoz, hogy az altala megjeldlt személy a vajudas é€s a sziilés alatt folyamatosan
vele lehessen, a sziilést kovetéen pedig ahhoz, hogy gyermeke vele lehessen, ha ennek orvos-
szakmai akaddalya nincs.

A betegeket megilleti a valldsi meggy6zodésiiknek megfeleld egyhazi személlyel vald
kapcsolattartas ¢és a szabad vallasgyakorlas joga is.

5.4 A gyodgyintézet elhagyasanak joga

A beteg a gybgyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét, egészségét nem
vesz€lyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tadvozasi szandékat, avagy bejelentés nélkiil
Cselekvoképtelen, korlatozottan cselekvoképes, illetve az egészségligyi jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén a torvényes képviseldt/helyettes
joggyakorlot/tamogatott dontéshozot a gydgyintézet értesiti. A beteget, illetve hozzatartozojat a
gyogyintézetbdl valod elbocsatasrol — lehetdség szerint — 24 6rdval kordbban tajékoztatni kell.

55 A tajékoztatashoz valé jog

Kétfajta lehet, az 6nrendelkezési és a terapias céli. Az onrendelkezési tajékoztatas célja, hogy a
beteg megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésrdl vagy elutasitasrol. A
terapids tdjékoztatas célja a terdpidhoz kapcsolodd tudnivalok a beleegyezés utan, példaul
¢letvezetési tanacsok, vagy a kontroll sziikségessége.

A betegnek joga van szamara egyéniesitett formaban, érthet6 modon torténd, teljes korti
tajekoztatasra: egészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérdl, javasolt vizsgalatokrol,
beavatkozasokrol, azok elvégzésének eldnyeirdl, kockazatairdl, tervezett idOpontjaikrol, a
vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogardl, az ellatds folyamatarol, varhatd kimenetelérdl, a
tovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrdl, a javasolt életmodrol, a
vizsgalatok eredményérol.

A betegnek joga van: megismerni az ellatasaban kozremiikodo személyek nevét, szakképesitését,
beosztésat, a tajékoztatas soran és azt kovetden kérdezni, megjeldlni azt a személyt, akit az orvos
tajékoztathat, illetve kizarni személyeket a tdjékoztatasbol.

A tdjékoztatasrol a cselekvoképes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozasra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondésa csak irasban érvényes.
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5.6 Az énrendelkezéshez val6 jog

A betegnek joga van szabadon donteni az egészségiigyi ellatds igénybevételérdl, a
beavatkozasokba torténd beleegyezésrdl, illetve azok visszautasitasarol. CselekvOképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitas jogat
gyakorolni, illetve hozzatartoz6i koziil barkit kizarhat ezen jog gyakorlasabol. Amennyiben a
beteg cselekvOképtelen ¢és nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy, akkor az
egészségligyl torvény altal meghatarozott sorrend érvényesiil a beleegyezés €s visszautasitas
joganak a gyakorlasara: egy haztartasban €16 torvényes képviseld, hazastars/élettars, gyermek,
sziilo, testvér, nagysziild, unoka, illetve ezen hozzatartozok hianyaban a beteggel kozos
haztartasban nem ¢I6 torvényes képviseld, hazastars/€lettars, gyermek, sziilo, testvér, nagysziilo,
unoka. Egyik kiesése estén a sorrendben kovetkez6 jogosult a jog gyakorlasara.

A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha: a beteg kozvetlen életveszélyben van, a beavatkozas
elmaradasa masok testi épségét, egészségét veszélyezteti, a helyettes joggyakorld beleegyezése
késedelemmel jar, a beavatkozas késedelme pedig a beteg egészségének stilyos vagy maradando
karosodasdhoz vezet, invaziv (testen beliili) beavatkozas kozben sziikségessé valik a miitét
kiterjesztése, és a kialakult allapot siirgés sziikségnek mindsithetd.

A Dbeteg beleegyezése torténhet szoban, irdsban, rautald magatartassal, melyet barmikor
visszavonhat.

frasbeli nyilatkozat kell: minden miitéti, illetve az emberi testbe hatold komolyabb beavatkozas
elott, barmely, életében eltavolitott sejtjének, szovetének, szervének, testrészének egészségligyi
ellatassal 6ssze nem fliggd barmilyen célu felhasznalasadhoz.

5.7 Az ellatas visszautasitasanak joga

Minden cselekvoképes beteget megillet az ellatds visszautasitdsdnak joga, kivéve, ha ezzel
masok életét, vagy testi épségét veszélyezteti. Lehetdség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a
beteget arra, hogy a kezelést visszautasitsa, és tdjékoztatni kell a kezelés elmaradasanak
kovetkezményeirdl. Meg kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem szabad a dontés
megvaltoztatasara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotdban varhatoan
sulyos vagy maradandd kdrosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanti egyiittes jelenlétében utasithat vissza.
Ez a jog nem illeti meg a cselekvdképtelen és a korlatozottan cselekviképes beteget.

Eletment$ vagy életfenntartd ellatis visszautasitdsara egy 3 tagd orvosi bizottsag (pszichiater,
szakorvos, kezel6orvos) vizsgalatat kovetden van mod. A bizottsdgnak egybehangzoan és
irasban kell nyilatkoznia arr6l, hogy a beteg dontését a kovetkezmények tudataban hozta meg, a
beteg olyan sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori alldsa szerint
rovid idén belil — megfeleld egészségiigyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és
gybgyithatatlan. A beteget a vizsgalatot kovetd 3. napon ismételten nyilatkoztatni kell két tana
elott. A beteg nem utasithatja vissza az ¢€letfenntartd vagy életmentd beavatkozast, ha varandos
¢s eldre lathatdoan képes a gyermek kihordasara. A cselekvOképességében barmely modon
korlatozott beteg esetében — ¢letmentd vagy életfenntartd ellatds visszautasitdsakor — az
egészségiigyl szolgaltatd indit keresetet a beleegyezés birosag altali potlasa irant. A birdsag
nemperes eljarasban, soron kiviil jar el.

A visszautasitdsra vonatkozd jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhato.
Cselekvoképes személy — késobbi esetleges cselekvd képtelensége esetére — kozokiratban
eldre rendelkezhet a visszautasitasrol, illetve a helyettes joggyakorlorol (Gn. E16 végrendelet).
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5.8 Az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga

Az egészségiigyi dokumentécioval az egészségligyi szolgaltatd, az abban szerepld adattal a beteg
rendelkezik.

A Dbeteg jogosult: a gyogykezeléssel Osszefiiggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni, a ra
vonatkoz6 egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni,
azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni, valamint masolatot kapni, tobb résztevékenységbdl
allo, osszefliggd ellatasi folyamat végén vagy fekvobeteg-gyogyintézeti ellatast kovetden irasbeli
Osszefoglald jelentést (zarojelentést) kapni, az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt ra
vonatkoz6 egészségiigyi dokumentacio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni.

A beteg haldla utan torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozoja, valamint 6rokdse — irasos
kérelme alapjan — jogosult a halal okaval Osszefiiggd vagy Osszefiiggésbe hozhatd, tovabba a
halal bekovetkezését megeldzd gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni,
az egeészségligyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrol kivonatot, masolatot késziteni
vagy masolatot kapni.

Az egészségligyl dokumentaciordl készitendd mdsolat esetleges koltségeirdl a Korhaz Téritési
Dij Szabalyzata rendelkezik.

Az egészségligyrdl szolo torvény kivételesen lehetdséget ad a pszichiatriai betegek esetén a
dokumentacié megismerésé¢hez vald jog orvos altali korlatozasara, ha alapos okkal feltételezhetd,
hogy a dokumentacié megismerése a beteg gyogyuldsat nagymértékben veszélyeztetné, vagy
mas személy személyiségi jogait sértené. A korlatozasrdl a betegjogi képvisel6t és a beteg
torvényes vagy meghatalmazott képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.

5.9 Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az ellatasdban részt vevd személyek a rd vonatkoz6 adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van: eldonteni, hogy allapotardl kinek adhato felvilagositas, illetve ki is zarhat
személyeket a tajékoztatasbol €és olyan koriilmények biztositasdhoz, amikor gyogykezelése soran
csak az ellatdsdban részt vevo személyek vannak jelen.

5.10 Pszichiatriai betegek jogai

A pszichiatriai betegek jogairdl az egészségiligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 188-201/B. §-
ai rendelkeznek, melyekrdl részletes tdjékoztatast a beteg felvételekor, illetve kérésre az orvos
ad.

5.11 Orvosvalasztas

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi szolgaltatd és — ha
jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az ellatdsat végzd orvos
megvalasztdsahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas szakmai tartalma,
az ellatas siirgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgdlo jogviszony nem zarja ki.
Az orvosvalasztds joga az egészségiigyi szolgaltatd milkodési rendjének megfeleléen
gyakorolhat6. Az orvosvalasztas joganak gyakorlasa soran a betegnek joga van az ellatasat végzo
olyan orvos megvalasztasahoz, akivel az allapotanak, illetve az egészségiigyi szolgaltatas
jellegének megfeleld, magyar nyelven torténd kapcsolattartasra képes.

A beteg barmely, a kezelGorvos altal megallapitott diagndzissal, illetéleg javasolt terapiaval,
valamint fekvobeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsatasaval vagy mas egészségiigyi
szolgaltatohoz torténd beutalasadval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal torténd
vizsgélatat.
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https://www.optijus.hu/optijus/lawtext/1-99700154.TV?tkertip=4&tsearch=orvosv%25c3%25a1laszt%25c3%25a1s%2A&page_to=-1#ws1

5.12 A betegek véleménye, panaszainak kezelése

Kezelésiikrol, az ellatas soran szerzett tapasztalataikrol a betegek véleményiiket — név nélkiil is —
eljuttathatjak a Korhaz menedzsmentjéhez. Erre, a résziikre atadott kérddiv kitdltésével van
lehetéség. Konkrét panaszt, névvel ellatott feljegyzést a Gydgyintézet menedzsmentjéhez lehet
eljuttatni, aki a kivizsgalas eredményérél a bejelentdt irasban tajékoztatja. A beteg panasza
kivizsgalasa érdekében — kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a betegjogi
képviselohoz, illetve mas szervekhez is fordulhat. A Gydgyintézet betegjogi képviseldje a
mélyfoldszinten megjelolt helyen és idében taldlhatdo meg, elérhetdésége minden osztalyon és a
folyosokon is tobb helyen kifiiggesztett, a korhéaz honlapjan a
https://www.pantaleon.hu/paciensek-es-latogatok/betegtajekoztato/betegjogok/linken
folyamatosan elérhetd, folyamatosan frissitett.

6. ABETEGEK KOTELEZETTSEGEI

A Dbeteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatasaban
kozremiikodd egészségiigyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az aldbbiak szerint
egylittmiikddni:

T4ajékoztatni oket

- mindarr6l, amely sziikséges a koérisme megallapitasdhoz, kiilondsen minden korabbi
betegségérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyodgyhatasi készitmény szedésérol,
egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

- sajat betegségével Osszefiiggésben mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiillondsen a fert6zd betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrol,

- minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol.

A gybgykezelésével kapcsolatban tdliik kapott rendelkezéseket betartani, a gydgyintézet
hazirendjét betartani, a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni, a jogszabalyban elGirt
személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A betegek és hozzatartozoik jogaik gyakorldsa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait, az intézmény jelen tajékoztatdban eldirt miikddési rendjét, tovabba nem sérthetik az
egeészsegligyl dolgozok torvényben foglalt jogait.

7. ASZEMELYZET JOGAI

Az egészségiigyl intézményben dolgozd az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasaval Gsszefiiggd
tevékenység végzése soran, a betegellatdssal és a betegiranyitassal kozvetleniil Osszefiiggd
feladatai tekintetében a Biinteté Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. térvény 459. § 12. f) pontja
alapjan kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az orvos a beteg vizsgalatat megtagadhatja, ha mas beteg siirgds ellatasa ebben akadalyozza, ha
sajat egészségi allapota ezt nem teszi lehetdvé vagy személyes kapcsolata a beteggel ezt
indokoltta teszi.
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Ilyenkor a beteget mas orvoshoz kell irdnyitani. Az elvégzett vizsgalat utan a tovabbi kezelést az
orvos akkor tagadhatja meg, ha azt nem tartja indokoltnak, vagy, ha azt a beteg allapota lehetévé
teszi, késobbi idépontra rendeli vissza.

A beteg kezelését megtagadhatja az orvos, ha a beteg viselkedése sérté vagy fenyegetd vele
szemben, illetve, ha a kezelésben nem miikodik egyiitt orvosaval, betegségére vonatkozo fontos
adatokat eltitkol, az utasitasokat nem tartja be.

8. DOHANYZAS, SZESZESITAL FOGYASZTAS

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. torvény szerint a dohdnyzas a Koérhaz-Rendeldintézet épiiletén
kivil kijelolt helyeken megengedett. A pszichiatriai betegek a Korhazban a szamukra kijelolt
helyen dohdnyozhatnak. Szeszes ital fogyasztasa tilos.

9. HALALOZASSAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

A Korhazban elhunyt beteg hozzatartozojat az orvos telefonon értesiti. A halal okairol,
koriilményeirdl csak a kezeldorvos adhat tdjékoztatast és csak személyesen.

A végsd személyes bucstira meg kell teremteni a lehet6séget, melyet a betegellatd osztaly
lehetdségeihez képest elkiilonitett modon (paravan, mésik korterem) kell megoldani.

Az elhunyt személyes holmijat leltar alapjan az apoldszemélyzet adja at a hozzatartozoknak.

A halott-vizsgalati jegyz6konyvet az anyakonyvi hivatal szamara a kézvetlen hozzatartozo vagy
meghatalmazottja a mélyfoldszinti Dokumentacios €s Informatikai Fdosztaly irodajaban kapja
meg.

Az elhunytat — a boncmesterrel tortént eldzetes egyeztetést kovetéen — a Korbonctani osztaly
kegyeleti szobajaban meg lehet tekinteni. A Korbonctani osztalyon altalanos itigyintézésre
munkanapokon 6-13 ora kozott van lehetdség.

A Korhazban temetkezési vallalkozas nem mukodik.

10. UZLETI TEVEKENYSEG

A Gyogyintézet teriiletén csak a szerzddéssel rendelkezd vallalkozok folytathatnak
tevékenységet, kizarolag a szamukra kijelolt helyen ¢és iddben, a Korhdzzal kotott
szerz8désiikben megjeldlt kdrben (wijsagos, biifé stb.). Uzletkdtok, ligyndkdk sem a betegek, sem
a személyzet korében iizleti tevékenységet nem végezhetnek.
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11. KEP- ES HANGFELVETEL KESZITESE, A SAJTONYILVANOSSAG
RENDJE

A betegellatas biztonsdgahoz fiz6d6 kozbizalom megérzése érdekében az Intézmény jo hirnevét
mindenki koteles tiszteletben tartani. Az Intézmény teriiletén a targyi koriilményekben észlelt
hianyossagokat, kiilondsen az allagsérelmet, annak megfeleld kezelése céljabol elsddlegesen az
Intézmény vezetdje részére kell bejelenteni.

Az intézményben kezelt betegekrol, az intézmény dolgozdirdl és tovabbi érintettekrdl torténd
képmas, vided- vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd
felhasznalasdhoz az érintett személy(ek) kifejezett hozzajarulasa sziikséges. Beteg esetében a
beleegyezd nyilatkozat az egészségiigyi dokumentacid részét képezi. Az intézmény a média
részére a beteg gyogykezelésének tényérél vagy gyogykezelésével kapcsolatos egyéb
informaciorol felvildgositast kizardlag a beteg rendelkezésének megfelelden, a beteg
jogszabalyban foglalt személyiségi jogainak és az orvosi titoktartdsi kotelezettség
figyelembevételével adhat.

Egyéb, a Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az egészségiigyrol szolé 1997. évi
CLIV. torvény rendelkezései az iranyadok, alkalmazandok.

Kérjiik és koszonjiik a Tisztelt Betegek, Latogatok egyiittmiikodését!
Jo egészséget kivanunk!
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